INSTRUMEN MONITORING DAN EVALUASI
PENGADUAN MASYARAKAT

2¢C MARET 2010

Tanggal Pelaksanaan :

S

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
PUSAT PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN PENDIDIK DAN TENAGA
KEPENDIDIKAN BISNIS DAN PARIWISATA



A. ldentitas Responden

Nama : ChivtA DE X AgeEroO
Nama Instansi . Paie &cear
Alamat Instansi : PARGNG | DePon
Unit Kerja . W
Jabatan PENYKUN  BA WAL RTORMASE DAan  PORLxAN
No. Telepon/HP - OBOLLSLHm E3
E-mail . LUinta dediatsene @ait. com
Tim Unit Penanganan Pengaduan Masyarakat
Peran sebagai : (ULT)/ Unit Kerja Terkait
oLPoU 1T MARECT 2010
Responden

£

CainuTa prl ATSENDD

NIP. €R9092CW0\S0200 &



B. Petunjuk Pengisian

Pengisian instrumen dilakukan dengan cara:

1.

Menilai secara mandiri dengan memberikan tanda check (\) pada kolom penilaian
Ya atau Tidak sesuai dengan kondisi aspek faktual di lokasi kegiatan.

Memberikan catatan pada kolom yang tersedia jika diperlukan

Merangkum catatan sacara umum mengenai hasil penilaian mandiri pada kolom
yang tersedia.

Data pengisian penilaian pada kolom daftar check akan dikonfirmasi oleh petugas

pemantauan dan evaluasi yang berkunjung langsung ke lokasi secara sampling.

C. Instrumen

Jawaban
No Pertanyaan Catatan
Ya Tidak
1 Apakah seluruh pengaduan RBwm ADA
terdokumentasikan » PERGADLANL D
MAR 200
2 Apakah dokumen pengaduan masyarakat
sudah terdistribusikan ke masing masing unit? u
3 Apakah tindak lanjut pengaduan masyarakat ’
diselesaikan sesuai standar waktu yang v
ditetapkan, maksimal 60 hari?
4 Apakan pelanggan merespon dengan baik
dari hasil tindak lanjut dari pengaduannya? v
5 Apakah jumlah SDM pokja pengaduan
masyarakat sudah sesuai kebutuhan? g
6 Apakah media pengaduan masyarakat sudah

sesuai kebutuhan? v

Saran/ Masukan :




Rangkuman/ Catatan

D. Rubrik Penilaian

Rubrik ini untuk menilai hasil pemantauan dan evaluasi yang dilakukan oleh Satker
Pelaksana.

Skor 1 untuk indikator yang terpenuhi

Skor 0 untuk indikator yang tidak terpenuhi

Skor maksimal jika semua indikator terpenuhi adalah 6 dan skor minimal adalah 0.

Skor Perolehan Skor Perolehan
%100 =——x 100

Nilai Pemantauan dan Evaluasi = -
Skor Maksmial

Kriteria hasil Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut.

Nilai Kriteria
90 < nilai < 100 Sangat Baik
80 < nilai < 90 Baik
70 < nilai < 80 Cukup
60 < nilai< 70 Kurang
<60 Sangat Kurang
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B. Petunjuk Pengisian

Pengisian instrumen dilakukan dengan cara:

1.

Menilai secara mandiri dengan memberikan tanda check (\) pada kolom penilaian
Ya atau Tidak sesuai dengan kondisi aspek faktual di lokasi kegiatan.

Memberikan catatan pada kolom yang tersedia jika diperlukan

Merangkum catatan sacara umum mengenai hasil penilaian mandiri pada kolom
yang tersedia.

Data pengisian penilaian pada kolom daftar check akan dikonfirmasi oleh petugas

pemantauan dan evaluasi yang berkunjung langsung ke lokasi secara sampling.

C. Instrumen

Jawaban
No Pertanyaan Catatan
Ya Tidak
1 Apakah seluruh pengaduan l,\M ,.Ao-
terdokumentasikan adwer plor
v ek
2 Apakah dokumen pengaduan masyarakat
sudah terdistribusikan ke masing masing unit? '/
3 Apakah tindak lanjut pengaduan masyarakat
diselesaikan sesuai standar waktu yang [_/
ditetapkan, maksimal 60 hari?
4 Apakan pelanggan merespon dengan baik
dari hasil tindak lanjut dari pengaduannya? (/
5 Apakah jumlah SDM pokja pengaduan
masyarakat sudah sesuai kebutuhan? (V4
6 Apakah media pengaduan masyarakat sudah
sesuai kebutuhan?
Saran/ Masukan :




Rangkuman/ Catatan

D. Rubrik Penilaian

Rubrik ini untuk menilai hasil pemantauan dan evaluasi yang dilakukan oleh Satker
Pelaksana.

Skor 1 untuk indikator yang terpenuhi

Skor 0 untuk indikator yang tidak terpenuhi

Skor maksimal jika semua indikator terpenuhi adalah 6 dan skor minimal adalah O.

o " Skor P leh Skor P leh
Nilai Pemantauan dan Evaluasj = Skerperolehar o 10 = XX 22222 % 100

Skor Maksmial

Kriteria hasil Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut.

Nilai Kriteria
90 < nilai < 100 Sangat Baik
80 < nilai < 90 Baik
70 < nilai £ 80 Cukup
60 < nilai< 70 Kurang
<60 Sangat Kurang
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Nama Instansi
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B. Petunjuk Pengisian

Pengisian instrumen dilakukan dengan cara:

1

Menilai secara mandiri dengan memberikan tanda check () pada kolom penilaian
Ya atau Tidak sesuai dengan kondisi aspek faktual di lokasi kegiatan.

Memberikan catatan pada kolom yang tersedia jika diperlukan

Merangkum catatan sacara umum mengenai hasil penilaian mandiri pada kolom
yang tersedia.

Data pengisian penilaian pada kolom daftar check akan dikonfirmasi oleh petugas

pemantauan dan evaluasi yang berkunjung langsung ke lokasi secara sampling.

C. Instrumen

Jawaban
No Pertanyaan Catatan
Ya Tidak

1 Apakah seluruh pengaduan
terdokumentasikan v

2 Apakah dokumen pengaduan masyarakat
sudah terdistribusikan ke masing masing unit? v

3 Apakah tindak lanjut pengaduan masyarakat o
diselesaikan sesuai standar waktu yang
ditetapkan, maksimal 60 hari?

4 Apakan pelanggan merespon dengan baik 4
dari hasil tindak lanjut dari pengaduannya?

5 Apakah jumlah SDM pokja pengaduan v
masyarakat sudah sesuai kebutuhan?

6 Apakah media pengaduan masyarakat sudah
sesuai kebutuhan? V

Saran/ Masukan :




Rangkuman/ Catatan

D. Rubrik Penilaian

Rubrik ini untuk menilai hasil pemantauan dan evaluasi yang dilakukan oleh Satker
Pelaksana.

Skor 1 untuk indikator yang terpenuhi

Skor 0 untuk indikator yang tidak terpenuhi

Skor maksimal jika semua indikator terpenuhi adalah 6 dan skor minimal adalah O.

Skor Perolehan

100

" " Skor P leh
Nilai Pemantauan dan Evaluasi = = —O—T—egfﬂ x 100

Skor Maksmial

Kriteria hasil Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut.

Nilai Kriteria
90 < nilai < 100 Sangat Baik
80 < nilai < 90 Baik
70 < nilai < 80 Cukup
60 < nilai <70 Kurang
<60 Sangat Kurang




